Ausgabe 5 - Oktober 2014
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Das Mitglieder Magazin der Raiffeisen Spar+Kreditbank eG Lauf

I\/Iitgliedschaft Fa. Jura Elektrogerate stellt sich vor
Aus unserer Bank Erfolgreiche Strategien fur Ihr Vermdgen
Stark vor Ort Mit uns die eigenen vier Wande




Vorwort

Sehr geehrte Mitglieder,

wir méchten uns an dieser Stelle bei Ihnen fur
die groBe Unterstutzung bei unserer Zufrieden-
heitsumfrage bedanken. Uber 1.600 Mitglieder
und Kunden haben mit abgestimmt und uns ein
Feedback gegeben. Wir freuen uns sehr Gber das
gute Ergebnis in Sachen Zufriedenheit, nehmen
auf der anderen Seite auch die guten Tipps und
Anregungen auf, die uns dabei helfen werden,
uns weiter zu verbessern.

Als Genossenschaftsbank vor Ort mochten wir
unseren Mitgliedern und Kunden gerne echte
Mehrwerte bieten — unter anderem in der Geld-
und Vermoégensanlage. Dazu haben wir in der
ersten Jahreshélfte ein Anlagekonzept erarbeitet
und zum 1. August umgesetzt. Das Anlagevolu-
men von bis heute bereits 10 Mio. Euro kann sich
dabei sehen lassen.

Wie Sie vielleicht wissen, unterstiitzen wir Sie nicht
nur bei der Finanzierung von Immobilien durch
die kompetente Beratung stark vor Ort, sondern
sind lhnen auch bei der Suche und beim Verkauf
von Immobilien gerne behilflich. Seit dem 1. Juli
diesen Jahres bieten wir lhnen diese Leistungen
auch wieder direkt, Uber unsere Tochter Raiffei-
sen Immobilien GmbH und in Zusammenarbeit
mit unserem Makler, Herrn Martin Schmidt, an.
Wir begleiten Sie gern in die eigenen vier Wande -
rufen Sie einfach an. Es lohnt sich.

Der Vorstand

Johannes Merkel Thomas GeiBBdorfer

Impressum

Veranderungen im Aufsichtsrat

Nachdem der langjahrige Aufsichtsratsvorsitzende Alfred Tiedtke
sowie sein Vertreter Wolfgang Winkler in der Vertreterversamm-
lung vom 12.05.2014 durch Verzicht auf eine erneute Kandidatur
bzw. aufgrund des Erreichens der Altersgrenze aus dem Aufsichts-
rat ausschieden, war eine Neubesetzung dieser wichtigen Positio-
nen notwendig.

Steffen Girmscheid Gerhard Knienieder

In der folgenden Sitzung wahlten die Mitglieder des Aufsichtsrates
aus lhrer Mitte Steffen Girmscheid, Steuerberater aus Riickersdorf,
als neuen Vorsitzenden und Gerhard Knienieder, Geschaftsfiihrer
der EMUGE-Franken aus Lauf, zum stellvertretenden Vorsitzenden
des Gremiumes, in dem als weitere Mitglieder Dirk Heitmann, Heinz
Oppel, Hans Wolf und Stefan Wolk zukinftig die Interessen der
Mitglieder vertreten.

Ice Bucket Challenge bestanden!

Die Ice Bucket Challenge ist als Spendenkampagne gedacht und
soll auf die Nervenkrankheit ALS aufmerksam machen.

Die Herausforderung besteht darin, sich einen Eimer Eiswasser
Uber den Kopf zu gieBen und danach drei Personen zu nominie-
ren, die dann 24 Stunden Zeit haben, es einem gleichzutun und zu
spenden.

Stellvertretend fur die Raiffei-
sen Spar+Kreditbank eG stellte
sich nun Kevin Frank dieser
Challenge. Unterstitzt wurde
er dabei von Lisa Zenger.

AbschlieBend spendete die
Bank an die Deutsche Gesell-
schaft fur Muskelkranke e.V..

Kevin Frank bei der Ice Bucket Challenge
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Der Finanzmanager ist da!

Mit dem eBanking Finanzmanager erweitern Sie lhr Online-Banking

um ein digitales Haushaltsbuch in dem lhre Umsétze grafisch aufberei-
tet werden. Neben dieser individuellen Auswertung stehen lhnen viele,
praktische Funktionen zur Verfligung: Sie kénnen beispielsweise Budgets
festlegen und lhre Umséatze nach bestimmten Kriterien sortieren. Damit
Sie Ihr Haushaltsbuch immer und Uberall nutzen kénnen, ist es selbstver-
standlich auch auf mobilen Endgeréten in der VR-Banking-App verfig-
bar.

In drei einfachen Schritten zum Finanzmanager:

O Melden Sie sich auf unserer Internetseite mit Ihren Zugangsdaten an.

O Wahlen Sie nun rechts oben den Reiter "Finanzmanager" aus.

O Die Freischaltung des Finanzmanagers erfordert die einmalige Einga-
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be einer TAN-Nummer.

Die Anwendung steht Ihnen danach uneingeschrankt zur Verfigung.

Sagen Sk uns Ihee Melnung:
Machen Se mit bei unserer

Kundenbefragung.

“Helen She unt dabe, noch
hoster ru werden!”

S Lmirage 2

Hohe Kundenzufriedenheit

Kundenbefragungen sind in den letzten Jahren

zu einem festen Bestandteil unserer Geschafts-
philosophie geworden. Dabei erhalten wir von un-
seren Kunden wertvolle Hinweise zu den Starken,
Schwaéchen sowie notwendigen Verbesserungen
unserer Arbeit.

So auch bei der Umfrage zur Kundenzufriedenheit
im ersten Halbjahr, an der sich tiber 1.600 Kunden
und Mitglieder beteiligt haben.

"Von den Befragten sind tiber 90% mit der
Raiffeisen Spar+Kreditbank eG zufrieden und
empfehlen die Bank in Inrem Freundes- und Be-
kanntenkreis weiter. Bei den Mitgliedern unserer
Genossenschaft liegt die Weiterempfehlungsbe-
reitschaft sogar noch héher - das freut uns sehr"
fuhrt Vorstand Thomas Gei3dorfer aus.

Bitte unterstltzen Sie uns auch bei unserer
aktuellen Umfrage, die Sie unter www.rb-lauf.de
aufrufen kénnen.

Top-Abschluss in der Spar+Kreditbank

»Das haben wir wirklich nicht alle Tage - erst einen Notendurch-
schnitt von 1,0 in der Berufsschule zu erreichen und dann auch
noch die aus Theorie und Praxis bestehende Abschlusspriifung

mit einer Eins abzuschlieBen”, so Vorstand Johannes Merkel bei
seiner Laudatio fur den nun ausgebildeten Bankkaufmann Sascha
Bohner. Dieser war selbst sehr erfreut iber seine hervorragende
Gesamtnote. ,Ich wollte meine Ausbildung nattrlich méglichst gut
abschlieBBen, dass es aber eine Eins wird, hatte ich nach den Prifun-
gen nicht erwartet”, beschreibt er bescheiden.

Im Rahmen einer Feierstunde bekam er dann neben den Glick-
wiinschen der Vorstéande und des Ausbildungsleiters einen Buch-
preis Uberreicht.

_ VR-Lounge

v.l.: Thomas GeiBdorfer, Sascha Bohner, Johannes Merkel, Reinhard Raake.



Mit uns In die eigenen vier Wande

B Die Raiffeisen Immobilien GmbH bietet umfangreiche Leistungen rund um die
Immobilie - Makler und Sachverstandiger Martin Schmidt stellt die Gesellschaft vor

Nachdem es bis zur Jahresmitte im Bereich der Immobilienver-
mittlung eine Kooperation mit weiteren VR-Banken gegeben
hatte, entschied sich die Bank aus strategischen Erwagungen
heraus, die stetig wachsende Nachfrage wieder eigenstandig,
Uber die Tochtergesellschaft Raiffeisen Immobilien GmbH,
anzubieten.

Mit Martin Schmidt konnte die Bank dazu einen ausgewiese-
nen Fachmann gewinnen, der die Laufer Raiffeisenbank und
das Umfeld seit Jahren kennt. Er Gbernimmt die Aufgabe als
Makler und Sachverstandiger in der Raiffeisen Immobilien
GmbH und beantwortet hier die wichtigsten Fragen:

Herr Schmidt, welche Dienstleistungen bietet die Raiffeisen
Immobilien GmbH konkret an?

4Wir unterstiitzen unsere
Kunden sowohl bei der
Suche nach geeigneten
Immobilien oder Baugrund-
stlicken als auch beim Ver-
kauf von Bestandsimmo-
bilien. Bei Bedarf erstellen
wir auch Bewertungen und
ermitteln den aktuellen
Verkehrswert Ihrer Immobi-
lie. Durch die Zusammenar-
beit mit Bautrdgern aus der Region haben wir dartberhinaus
Zugang zu interessanten Neubauprojekten vor Ort.”

Martin Schmidt

Arbeiten Sie auch mit den Bankmitarbeitern zusammen?
"Selbstverstandlich! Nachdem mich die Kolleginnen und
Kollegen bereits seit Jahren kennen, ist die Zusammenarbeit
sehr vertrauensvoll. Interessenten sowie Kaufanfragen werden
Uber unser Informationssystem direkt an die Immobilien GmbH
weitergeleitet. Wir gleichen die Wiinsche mit den aktuellen
Immobilien-Angeboten ab und nehmen dann Kontakt zu den
Interessenten auf. Das geht schnell und ist effektiv. Genauso ist
es Ubrigens auch, wenn ein Kunde seine Immobilie verkaufen
mochte."

Welche Vorteile bieten Sie den Kunden konkret?

"Wir bieten unseren Kunden ein ,Rundum-Sorglos-Paket”, bei
dem wir alle Dienstleistungen rund um die Immobilienvermark-
tung Ubernehmen.

Wir vermitteln in erster Linie Immobilien, aufgrund unseres
Netzwerkes kdnnen wir dazu aber noch eine maB3geschneider-
te Finanzierung zu guinstigen Konditionen und die Absicherung
des Objekts gegen die vorhandenen Risiken anbieten. Hierbei
arbeiten wir mit den Bankkollegen und den Spezialisten der
Verbundpartner Hand in Hand und kénnen daher eine hohe

Qualitat in unserer Dienstleistung sicherstellen. Daneben haben
wir eine gro3e Anzahl an Interessenten in unserer Kartei, die
auf der Suche nach einer Immobilie sind. So kdnnen wir oft
bereits nach kurzer Zeit die Kadufer und Verkdufer zusammen-
bringen. Das sind wichtige Vorteile, die fir uns sprechen."

Wie kénnen sich die Interessenten tiber das Immobilienan-
gebot informieren?

"Auf der Bank-Homepage www.rb-lauf.de entsteht gerade ein
entsprechendes Informationstool, auf dem die Interessenten
dann unser Immobilienangebot einsehen und uns kontaktieren
konnen. Parallel dazu veroffentlichen wir unsere Immobilien
auf den bekannten Internet-Portalen ,/Immowelt” und ,Im-
moscout”. In der Ortspresse informieren wir weiterhin tber
die Neubauprojekte unserer Inmobilien-Partner."

Wie sieht lhr aktuelles Angebot aus?

"Aktuell haben wir mehr als 15 Immobilien im Angebot. Von
der Ein-Zimmer-Wohnung mit 34gm Wohnflache bis zum
freistehenden Einfamilienhaus mit einer Wohnflache von tber
180gm reichen unsere Objekte. Auch im Bereich der Gewer-
beimmobilien sind wir aktiv und haben entsprechende Ange-
bote. Erfreulich ist, dass wir stetig neue Anfragen bekommen."

Welche Expertise bringen Sie fiir die Bewertung von Immo-
bilien mit?

"Als ausgebildeter Sachverstandiger fiir die Immobilienbewer-
tung biete ich unseren Kunden eine qualitativ hochwertige
Dienstleistung an. Das Gitesiegel des TUV-Rheinland bestatigt
mir die Kompetenz fur die Ausfihrung dieser Dienstleistung."

"Herr Schmidt ist ein erfahrener Immobilienmakler, mit dem wir
bereits seit Jahren erfolgreich zusammenarbeiten. Daher emp-
fehlen wir unseren Mitgliedern und Kunden sich bei Fragen
rund um die Immobilie direkt an ihn zu wenden. Sie erreichen
ihn unter der Telefonnummer 09123/189-181", fugt Vorstands-
vorsitzender Thomas GeiBdorfer abschlieBend hinzu.

Martin Schmidt (ganz rechts) bei der Beratung im Musterhaus



Erfolgreiche Strategien fur Ihr Vermégen

B In Zeiten niedriger Zinsen ist es nicht einfach eine geeignete Geldanlage zu finden.
Wir bieten Ihnen gleich zwei passende Lésungen - je nach lhrem Geschmack!

Mit unseren Fondskonzepten ,VR-PrimaMix Global” und
.VR-PrimaMix Rentenstrategie” haben Sie die Méglichkeit,
sich nach lhrem personlichen Sicherheitsbedirfnis und lhrer Er-
tragserwartung fur eines der beiden Angebote zu entscheiden.

Beim VR-PrimaMix Global nehmen Sie an der dynamischen
Entwicklung der vier groBBen Wirtschaftsregionen in der Welt
teil und schlieBen die wichtigsten Rohstoffe ebenfalls in die
Vermoégensaufteilung ein. Fur Stabilitat sorgen verzinste Staats-
und Unternehmensanleihen mit Schwerpunkt im Euro-Raum,
die mit hochverzinsten Anleihen aus den aufstrebenden Lan-
dern der Welt kombiniert werden.

Auf Grundlage der wissenschaftlichen Erkenntnisse aus der
Finanzmarktforschung wird beim VR-PrimaMix Global das
Ertrags/Risiko-Verhéltnis optimiert, um so die Ertrags-Chancen
zu steigern. Die Umsetzung der Strategie erfolgt dabei indirekt
Uber glinstige ETF, was sich ebenfalls positiv auf den Anlageer-
folg auswirkt. ,Die Entwicklung des Fonds ist sehr positiv. Das
Ergebnis kann sich sehen lassen!”, so Michél Schlanker (Leiter
Vertriebsmanagement).

Der VR-PrimaMix Rentenstrategie beriicksichtigt besonders
die Bedurfnisse konservativer Kunden. Er verzichtet auf Aktien
oder Rohstoffe und investiert ausschlieBlich in verzinste Wert-
papiere. Die Bonitat der Euro-Staatsanleihen, der Pfandbriefe
und der Anleihen bedeutender europaischer Unternehmen
sorgt dabei fur die gewiinschte Wertstabilitat. Durch die Bei-

mischung internationaler Staats- und Unternehmensanleihen
sowie besonders rentabler Hochzinsanleihen werden parallel
die Ertragsaussichten verbessert. Die breite Streuung in tiber
zweitausend einzelne Werte innerhalb der Anlage wirkt sich
darlber hinaus spurbar positiv auf das Chance/Risiko-Verhaltnis
des VR-PrimaMix Rentenstrategie aus. Qualitat, die Uber-
zeugt!

Ein besonderer Vorteil der zwei Anlageangebote ist, dass alle

relevanten Entscheidungen direkt vor Ort, in Lauf, getroffen
werden.

Die Entwicklung des VR-PrimaMix Global seit September 2013.



JURA Elektrogerate Vertriebs-GmbH

B Gute, durchdachte Produkte und ein hervorragender Service bilden die Basis fir
die langjahrige Zusammenarbeit mit der Raiffeisen Spar+Kreditbank eG

Das Schweizer Traditionsunternehmen JURA steht fur Kaffee-
genuss erster Klasse sowie Produkte und Technik von hochster
Quialitat, Innovation und Wertbestandigkeit. Espresso-/Kaffee-

Vollautomaten im eleganten Design bilden seit 1995 den Fokus

des 1931 in der Schweiz gegriindeten Experten fur Kaffeege-
nuss.

JURA ist deutscher Marktfuhrer bei Espresso-/Kaffee-Voll-
automaten im Premiumsegment und stellt seine Position als
Lifestyle- und Qualitats-Marke mit seinen Innovationen stetig
unter Beweis. Der Verkauf in Deutschland erfolgt im Rahmen
eines seit 2002 bestehenden selektiven Vertriebssystems tber
fast 5.000 autorisierte Fachhandelspartner und garantiert
damit hochste Beratungskompetenz.

Am Unternehmenssitz in Nlrnberg lasst sich die Marke in
einem beeindruckenden Flagshipstore, der JURA World of
Coffee, mit allen Sinnen erleben. Der Shop in der Bamberger
StraBe 8 ladt interessierte Kaffeeliebhaber auf einer Flache
von 240 gm dazu ein, in stilvollem Ambiente das gesamte
Sortiment kennenzulernen — angefangen bei allen Espresso-/
Kaffee-Vollautomaten des Haushalts- sowie des Professional-
Sortiments Uber das komplette Gerate-Zubehor bis hin zu den
passenden Pflegeprodukten und den hauseigenen erlesenen
Kaffeesorten. Besucher sind herzlich eingeladen, sich in der
Kaffee-Lounge vom vollendeten JURA-Genuss zu Uberzeugen.
Fachkundige Mitarbeiterinnen stehen wahrend der Offnungs-
zeiten (Montag bis Freitag von 8 bis 18 Uhr, Samstag von 10
bis 14 Uhr) fur eine ausfuhrliche Beratung zur Verfligung. Beim
Kauf eines Espresso-/Kaffee-Vollautomaten bietet die JURA
World of Coffee auf Wunsch eine kostenfreie Lieferung ein-
schlieBlich Gerateeinweisung zu Hause an. In einem speziellen
Bereich wird sowohl eine umfassende technische Beratung als
auch die Abwicklung von Servicefdllen angeboten.

Das Firmengebaude in Nurnberg.

v.l.: Oliver Kunder, Leitung Finanz- und Rechnungswesen der JURA Elektroge-
rate Vertriebs-GmbH, Christian Mayer, Rolf Diehl, Gesché&ftsfuhrer der JURA
Elektrogeréte Vertriebs-GmbH

Branchenweit unerreicht ist das exzellente Serviceangebot des
Kundenkommunikations-Centers in Nirnberg. Das Fachperso-
nal bietet hier an 362 Tagen im Jahr eine erstklassige Beratung
und Unterstutzung rund um alle JURA-Vollautomaten und
geht individuell auf die Bedurfnisse der Verbraucher ein. Dieser
Servicegedanke lasst sich auch auf die Zusammenarbeit mit der
Raiffeisen Spar+Kreditbank eG Ubertragen.

»Seitdem JURA Deutschland ihren Hauptsitz im Jahr 1987

nach Nirnberg verlegte, arbeiten wir mit der Raiffeisen
Spar+Kreditbank eG zusammen. An der nun schon tber 25-jéh-
rigen Zusammenarbeit schdtzen wir besonders die Zuverlas-
sigkeit, die stete Erreichbarkeit und kompetente Beratung. Als
Bank mit regionalen Wurzeln ist sie fr uns ein verlasslicher
Partner auch in allen Gberregionalen Belangen.

Wir profitieren nicht nur von den neuesten technischen Inno-
vationen, zu denen wir jederzeit Zugang haben, sondern auch
von einer individuellen Betreuung, die ganz auf unsere Bedrf-
nisse zugeschnitten ist und keine Frage unbeantwortet lasst.
Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche Zusammenar-
beit”, so Oliver Kunder, Leitung Finanz- und Rechnungswesen
der JURA Elektrogerate Vertriebs-GmbH.

"Danke Herr Kunder fir lhre netten Worte. Seit Jahren verbin-
det uns neben der Geschaftsverbindung auch das Streben nach
Kundenzufriedenheit und die Verbesserung der Servicequalitat
vor Ort. Auch ich freue mich auf die kiinftige Zusammenarbeit
und wiinsche der Firma JURA weiterhin gutes Gelingen", so
Christian Mayer abschlieBend.



Unser Engagement in der Region

B Die Raiffeisen Spar+Kreditbank eG unterstiitzt gemeinnitzige Projekte und

engagiert sich in der Jugend- und Kulturférderung

Diese Bilder zeigen eine
Auswahl unserer Aktio-
nen der letzten Monate:

1: Forderverein Caritas,
v.l.: Else Gunter, Marco
Hensel und Florian Buch-
ner

2: Freiwillige Feuerwehr
Ottensoos, v.l.: Hans-
Helmut Schmidt, Alexander
Reichel und Gerd Ziegler
3: Dorfmarkt Simonshofen
eG, v.l..: Margit Pabst, Sand-
ra Epp, Waltraud Orth und
Florian Beyer
4: TSV Lauf 1902 eV, v.l.
Thomas Godek und Roland
Ay Dirscherl
5: Grundschule Otten-
s00s, v.l.: Michaela Mei-
nelt und Ulrike Holzel
6: Elterngemeinschaft
fiur Kinder & Jugend-
liche in Schnaittach,
v.l.: Johannes Merkel,
Annita Bendrin und
Christian Mayer

7: SK Heuchling e.V.

1920, v.l.: Vereinsvor-

stand Glnter Kraus

und Stefan Krompal3



Sparwoche

23. bis 31. Oktober 2014

Es gibt fur jede Spardose, deren Inhalt Ihr auf ein VR-MeinKonto oder ein
Sparkonto bei uns einzahlt, ein Geschenk.
Ihr nehmt damit automatisch an der Sparwochen-Verlosung 2014 teil.

In diesem Jahr verlosen wir:

2 VIP-Tickets fur das CRO-Konzert,
Kopfhorer ,Beats by Dr. Dre Solo?”
und Vieles mehr!

Die Gewinner werden am 3. November 2014 ermittelt.




